TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa/Vién: KINH TE

B0 mon: QUAN TRI KINH DOANH
PE CUONG HOC PHAN

1. Théong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan:

- Tiéng Viést:  NHAP MON QUAN TRI HQC

- Tiéng Anh: Principles of management
Mai hoc phan: Sé tin chi: (1,5-0,5)
Dao tao trinh do: Dai hoc
Hoc phan tién quyét: Khong

2. M6 ta téom tit hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhirng kién thirc co ban vé quan trj pht hop véi
nganh hoc vé cic ndi dung: Khai niém va ban chét ciia quan tri; Nha quan tri; Cac ly
thuyét quan tri; Moi trudng quan tri; Cac chirc ning quan tri: hoach dinh, t6 chuc, 1anh
dao va kiém soat. Nham trang bi cho nguodi hoc co kién thirc co ban vé quan tri hoc
dugc van dung trong hoat dong kinh doanh. Pong thoi gitp nguoi hoc ¢6 ki ning xay
dung, thuc hi¢n va kiém soat ké hoach; ky nang lam viéc nhom va ra quyét dinh trong
kinh doanh.

3. Muc tiéu:

Gitip sinh vién tiép can duoc nhiing kién thirc co ban vé quan tri trong céc to chic,
trang bi cho ngudi hoc mot cach nhin c6 hé théng vé van dé quan tri. Dat nén tang ban
dau cho sinh vién di sdu vao cac mon hoc chuyén nganh vé quan tri nhu quan tri ngudn
nhan lyc, quan ly du an, quan tri san XUuét, quan tri tai chinh... tir d6 gitp sinh vién
nhan thic duge tAm quan trong cia cong tac quan 1y cac ngudn luc trong to chirc.
Gitp sinh vién trau dbi nhitng tiéu chuan va k¥ ning can c6 ciia nguoi 1am cong tac
quan 1y néi chung nham tré thanh nha quan 1y dép tmg duoc nhitng doi hoi khat khe
ctia nén kinh té thi truong.

4. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:

a) Trinh bay cac quan ni¢m vé quan tri, dic di€ém quan tri, nha quan tri, cdc cap bac
cta nha quan tri, cac ky ning then chot ma nha quan tri can phai cd, vai trd ctua
nha quan tri trong thyc hi¢én muyc ti€u cua to6 chirc.

b) Nhan dién, phan biét va tom tat duoc cac chirc nang ma nha quan tri can thue hién
cho t6 chirc.

¢) Giai thich duoc tai sao ndi quan tri 1a hoc phan mang tinh khoa hoc, nghé thuat,
quan tri la mét nghé. Minh hoa thyc tién.



d)

Tom tat mot cach hé théng qua trinh phat trién cua cac tu tuong quan 1y cling nhu
khoa hoc quan 1y. So sanh cac truong phai quan tri c6 dién, tdm ly xa hoi, hoi
nhap, hi¢n dai. Binh ludn vé tu tuéng quan tri cia cac trudng phai nay.

e) d) Van dung cac tu tudng quan 1y phi hop vao diéu kién hoat dong cu thé cua
doanh nghiép.

f) Nhan dién duoc cic moi trudng hoat dong cua to chic.

g) Phan tich va danh gia duoc nhitng tic dong cua cac yéu té moi trudng anh hudng
dén hoat dong cua doanh nghiép.

h) Van dung xac dinh nhiing cach thic nham gitp t6 chuc thich nghi duoc su tac
dong cua cac y€u tdo mdi truong dén hoat dong cua doanh nghiép.

i) Trinh bay vin hoa to chirc, cac thanh t6 cAu thanh van hoa t6 chirc, cac cap do vin
hoa t0 chirc, cac loai hinh van hoa to chirc.

j) Phan tich su 4nh hudng ctia vin hoa td chirc dén hoat dong cta nha quan tri.

k) Phan biét va cho vi du vé cac loai hoach dinh.

1) Trinh bay va phéan biét dugc quy trinh hoach dinh chién luoc, tac nghiép.

m) Vélp dung cac ky thuat hoach dinh, mét sb cong cu }}6 tro chg cong tég: hoac dinh
nham gitp sinh vién thuc hanh hoach dinh cho mgt s6 tinh huong cu thé.

n) Ly giai duoc nguyén nhan that bai ¢ thuc tién mot sé doanh nghiép lién quan dén
cong tac hoach dinh.

o) Trinh bay khai niém, muc tiéu, nguyén tac to chtrc quan tri. TAm han quan trj va
cac yéu to anh huéng. Quyén han va Gy quyén trong quan tri.

p) Trinh bay nhitng yéu té tac dong dén viéc xay dung co cau to chire, nhirng céan cu
dé phan chia cac bo phan nho trong doanh nghiép, cac mé hinh t6 chire quan tri.

q) Van dung dé lya chon cac mo hinh t6 chuc quan tri vao thuc tién ting doanh
nghiép. Van dung nguyén tac va quy trinh iy quyén dé thuc hanh uy quyén hop ly.

r) Trinh bay chirc nang diéu khién, mdi quan h¢ giita lanh dao va quan tri, cac
phuong phap lanh dao, phong cach lanh dao, cac y€u t6 anh hudng dén viéc lya
chon phong cach lanh dao phu hgp.

s) Phan tich nhitng wu nhugc diém cua timg phong cach lanh dao dé lwa chon nhing
phong céach lanh dao phu hop véi tirng hoan canh, méi trudng khéc nhau.

t) Trinh bay khai niém, vai tro, céc hinh thirc kiém tra quan tri, cic nguyén tac dé
xdy dung co ché kiém tra.

u) Van dung quy trinh kiém tra, cic cong cu kiém tra dé thuyc hanh kiém tra hoat
dong cua doanh nghiép.

5. Noi dung:
L3 Nham dat S6 tiét
STT Chuong/Chu dé KOQHT T TH
1 | Tong quan vé Quan tri hoc. 5 2
1.1 | Khai niém, ddc diém quan tri, cac chirc nang quén tri. a,b
1.2 | Nha quan tri, cac cép bac cua nha quan tri. a,b

2




1.3 | Vai trd va cac ky nang then chdt ctia nha quén tri. a
1.4 | Nang lyc quan tri, quan tri 1a khoa hoc, 1a ngh¢ thuat, c
la mdt nghé.
2 | Lich st phat trién céc 1y thuyét quan tri. 4
2.1 | Bbi canh ra doi cua 1y thuyét quan tri. d
2.2 | Truong phai quan tri co dién. d, d
2.3 | Truong phai tam 1y xa hoi. d, d
2.4. | Truong phai Hoi nhép. d, d
2.5 | Truong phai quan tri hién dai. d,d
3 | Mbi truong quan tri va vin héa to chirc. 4 1
3.1 | Khai ni¢m, phan loai, phuong phap nghién ctru méi e, f
truong.
3.2 | Nghién ctru céc loai moi truong. f,g
3.3 | Mdi quan hé giita DN v&i méi trudng kinh doanh, f,g
quan tri mo1 truong.
3.4 | Vin hoa t6 chirc v6i quén tri doanh nghiép. h, i
4 | Céc chirc nang quan tri 8 6
4.1 | Chuc nang hoach dinh. m, n, o, p
4.2 | Chirc nang to chic. q, 71, S
4.3 | Chirc ning diéu khién. t,u
4.4 | Chirc nang kiém tra. v, W
6. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
5 3 su dun
P o gn Na’? Nhf Dia chi khai o8
STT | Tén tac gia Tén tai liéu xudt xudt i gn Tai
, , thac tai liéu Tham
ban ban liéu ha
chinh a0
1 PGS. TS. Gido trinh Quan | 2010 Lao Thu vién X
Nguyeén Thi tri hoc. dong truong
Lién Diép xa hoi
2 | ThS Hoang | Bai giang Quan | 2015 Thu vién X
Thu Thuy tri hoc. truong
3 | TS.Buivan | Quantrihoc | 5g1) | a0 Thu vién X
Danh va ctv dong trudng
4 | Peter Nhamgnguyén | 511 | NXB | Céc nha sich X
F.Drucker 1y quan tri bat Tré
bién moi thoi dai




5 | DavidAJ. | Giaidocnhing | 5410 | NXB | Cac nha sach X
Axson ng0 nhan trong Tri
quan tri thirc
7. Danh gia két qua hoc tap:
STT Hinh thirc ddnh gid Nham dat KOHT Trong s6 (%)
1 | Céc lan kiém tra gitra ky a,b,c,d,e.f,g,i,,k, ,m,n,0,p,q,t,u 25
2 | Tiéu luan, tinh hudng g h.i, k1, mn,s,u 15
3 | Chuyén can/thai do a,b,c,d,e.f,g,h,i,j.k,1,mn,0,p,q,t,u 10
4 | Thi két thiic hoc phan a,b,c.e,f.g.hij.k,l,m,n0.p,qtu 50

NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi ho tén)

Hoang Thu Thuy
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(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)




